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System makrologistyczny sklada si¢ z:

+ Strumien débr — ktory tworzy przemieszczajace si¢ dobra materialne.

+ Strumien informacji — ktory steruje przemieszczaniem si¢ dobr materialnych. Informacije
okreslajg kiedy, gdzie i jakiej ilo$ci na nastapic¢ przemieszczenie dobr.

+ Strumien pieniedzy — ptatnos$ci za przemieszczone dobra.

KRAJOWY SYSYTEM LOGISTYCZNY

To catos¢ procesow logistycznych realizowanych na obszarze danego kraju przez systemy
logistyczne, dzialajacych na jego terenie organizacji, za pomocg istniejacej na tym obszarze
infrastruktury logistyczne;j.

Na krajowy system logistyczny skladajq sie:

+ Podsystemy dystrybucji (dostarczenie materiatu)

+ Podsystemy transportu (fizyczne przemieszczenie)

+ Podsystemy komunikacji (informacja — telefon, faks, email, strona internetowa)

INFRASTRUKTURA LOGISTYCZNA

Czyli drogi ladowe, wodne, porty lotnicze i morskie oraz sieci telekomunikacyjne znajdujace
si¢ na terenie kraju. Infrastruktura logistyczna jest w czes$ci wlasnos$cia panstwa, w czesci
nalezy do ich uzytkownikdw — przedsiebiorstw.

SRODKI TRANSPORTU
Czyli urzadzenia stuzace do transportu produktéw. Srodki transportu sa zwykle wlasnoscia
przedsiebiorstw transportowych, handlowych i produkcyjnych.

JEDNOSTKI LADUNKOWE

Czyli tadunki uformowane z pojedynczych produktow lub opakowan, odpowiednio
zabezpieczonych przed rozformowaniem w taki sposob, aby byly przystosowane do
manipulacji, transportu, pi¢trzenia oraz sktadowania jako zawarta cato$¢. Dobra materialne
dla celu przemieszczania w podsystemie dystrybucji faczone sg w jednostki tadunkowe.
Jednostki tadunkowe tworzone sg czesto w oparciu o standardowe opakowania.

KULTURA ORGANIZACYJNA

To system wartosci, norm, symboli typowych dla danej organizacji, rozwijajacy si¢ w danym
czasie w wyniku, ktoérego powstaja wzory postgpowania dla catej instytucji oraz odpowiednia
hierarchia warto$ci.



MODEL KULTURY ORGANIZACYJNEJ WEDLUG E. SCHEINA

Artefakty — widoczne i
u$wiadamialne A

Normy i WartoSci —
czgsciowo widoczne 1 NiWw
uswiadamialne

Zalozenia — calkiem
niewidoczne i Z
nieu$wiadamialne

Artefakty:

+ Fizyczne (kolorystyka i wystroj wnetrz)

+ Behawioralne (ceremonie, rytuaty, schematy zachowan)

+ Jezykowe (opowiesci o dawnych zdarzeniach, jezyk, mity)

Normy i wartosci:
+ Deklarowane (gloszone przez przetozonych i pracownikow)

+ Przestrzegane (rzeczywisty kregostup moralny)

ZALOZENIA

Odnosza si¢ do natury cztowieka, stosunkéw miedzyludzkich, rodzaju powigzan organizacji z

otoczeniem, pojmowania prawdy i1 natury ludzkich dziatan.

UWARUNKOWANIA KULTURY ORGANIZACYJNEJ

1. Styl kierowania

+ Intergratywny (samodzielno$¢, otwarto$¢ i nie unikanie odpowiedzialnosci przez
pracownikow)

Dyrektywny (dyscyplina, postuszenstwo)

Wiek

Ludzie mtodzi (aktywnos$¢, elastycznos¢, sktonnos¢ do ryzyka)

Ludzie starzy (unikanie niepewnosci, przywigzanie duzej wagi do tradycji)

Ple¢

P EED &

zarzadzania, mniejsza rywalizacja)

FUNKCJE KULTURY ORGANIZACYJNEJ
+ Funkcja integracyjna (klej)
+ Funkcja percepcyjna (sposob postrzegania srodowiska)

Sfeminizowane (wigksza tolerancja i troska o dobro pracownika, demokratyczny styl

+ Funkcja adaptacyjna (stabilizowanie rzeczywisto$ci poprzez dostarczenie gotowych

schematow reagowania na zmiany zachodzace w firmie jak i w otoczeniu).



